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:ارتباطجمله اروین یالوم درباره 

می‌آیند،وجودبهرابطهازهاانسان•
می‌کنند،رشدرابطهدر•
می‌بینندآسیبرابطهدر•
می‌شوندترمیمرابطهدرو•
.!استمربوطهارابطهبهچیزهمه•
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:ارتباط تعريف 

فرآيند ارسال و دريافت پيام
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:مهارت ارتباطی 
با توانايي برقراري ارتباط به طور مؤثر و کارآمد

ديگران

ه مخاطب يعني پيام با احتمال بيشتري بمؤثر بودن 
انتقال يافته و بنحوي در وي تأثير گذاشته و

.العمل او را در پي داشته باشدعکس
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،د عدم ارتباط وجود نداراصولاً چيزي به عنوان 
ر باشد و زيرا انسان نمي تواند فاقد هرگونه رفتا
داراي هر رفتاري در يک شرايط تأثير متقابل

.ارزشهاي پيامي است 
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ات از اوقات زندگي ما صرف ارتباط مي شود و در عصر ارتباط% 75•
.آن کسي است که بتواند خوب ارتباط برقرار کند برنده

تيروابط سالم و رضاکند يخوب به ما کمک ميمهارت ارتباط•
.م يگران داشته باشيرا با ديبخش

ياتواند به گونهيف ميضعيارتباطيگر مها رت هاياز طرف د•
.منجر شوديسوء تفاهمات و احساسات منفباشد که به 

.استت پيش بيني کننده هاي سلاممهارت برقراري ارتباط يکي از •

:اهمیت ارتباط
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پیامد هاي فقدان مهارتهاي ارتباطی
ايجاد سوءتفاهم •
نارضايتي از روابط با ديگران•
احساس تنهايي •
کاهش اعتماد به نفس و احساس درماندگي•
آسيب پذيري و کاهش توانايي در مقابله با مشکلات•
انزوا و طرد•
استرس و فشار رواني•
و تعارضاحساس خشم•
ناکامي در ارضاي نيازها•
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:ناشی از"برقراري ارتباط"نیازبه 

نيازهاي مادي•

امنيتنياز به •

و احترامتعلقنياز به •

نياز به صميميت•

و تأييدحمايتنياز به •
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هدف برقراري ارتباط 
:در قالباستانتقال پیام 

انتقال احساسات•

بيان نيازها و خواسته ها•

انتقال اطلاعات•
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اجزاء ارتباط
پيام•
فرستنده •
گيرنده •
وسيله ارسال پيام•
بازخورد•
شرايط و محيط ارسال پيام •

دانش -قواعد و هنجارها وعرف -موانع و محدوديتها)
(انتظارات-رخدادهاي پيشين-مشترک
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اگر پيامي ارسال گردد ولي آن پيام دريافت

لاحأ نگردد يا اينکه کامل دريافت نگردد، اصط

.بوجود مي آيدسوء تفاهم

م مهارت داشتن در ارتباط  مانع سوء تفاه

.مي گردد
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نسبت کامل بودن ارتباط

 =

معناي پيام در ذهن گيرنده

معناي پيام در ذهن فرستنده

=1
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ختلف اگر چه نحوه ارتباط برقرار كردن با افراد م
درانواع موقعيتها ، متفاوت مي باشد

ندگي اعم در موقعيتهاي مختلف زاصول ارتباطاما 
.تيكسان اس... شغلي و اجتماعي و-خانوادگي

اطي ارتبحذف موانعاين اصول و فراگيريبا 
.امكان تعميم يكي به ديگري وجود دارد
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اي ارتباطهتسهيل کننده 

پذيرش و اعتماد•

توجه نشان دادنوابراز علاقمندي •

ابراز احساسات•

نگري ، مثبت گويي، مثبت انديشيمثبت•

مقابلفردتلاش براي درک نيازهاي •

توضيح خواستن براي روشن شدن موضوع•

خلاصه گويي•

رفتارهاي غيرکلامي مناسب•
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عوامل بازدارنده ارتباط

پيش داوريها و نظرات قالبي•

لقب دادن و برچسب زدن•

تعميم دادن•

تهديد کردن•

تمسخر و تحقير کردن•

سخنراني کردن•

نصيحت کردن•

گفتگوي دستوري و آمرانه•
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کلیدهاي برقراري ارتباط

.رفتار کنیددوستانه 
.صادق باشید•
.نیت تان سازنده باشد•
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:انواع مهارتهاي ارتباطی شامل 

مهارتهاي انتقال پيام

verbalکلامي •

nonverbalغيرکلامي •

مهارتهاي دريافت پيام

گوش دادن •

مشاهده کردن•

پاسخ دادن•
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انواع ارتباط

کلامي•

د که مربوط به کلمات بيان شده و ديگر اصواتي هستن

.  رسانند را مياطلاعات و معني 

غير کلامي•

مربوط به حرکات سر و بدن هستند که قسمتي از 

. اطلاعات را تشکيل مي دهند 
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( : گفتاري ) ارتباط کلامی اجزاء
(موضوع گفتگو)محتوي کلام ( 1•

-ودنشامل آنچه بر زبان می آوريم،جذاب بودن،تاز گی،هیجان انگیز بودن،مثبت يا منفی ب
توجه به زمینه هاي فرهنگی

2 ) عناصر فرازبانیpara linguistic

(شدت بلندي و کوتاهی)تن صدا•

(داشتن زير وبم-عدم يکنواختی)ريتم  •

(دلنشین و آرام بخش بودن-داشتن احساس و هیجان)آهنگ صدا•

(خشن-،تهديد آمیز-صمیمانه-ملايم-دوستانه)لحن کلام•

-کشیدنــ مکثگفتارسرعت -رعايت نوبت نظم ـ زمان بندي ـ)ترتیب بیان مطالب•
(جمع بندي

مطالببیانحالت •
(ملاحظات موقعیتی-تناسب با درک و دريافت شنونده-تکیه کلام-لهجه) 
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موضوع گفتگو 
.در‌نحوه‌ارتباط‌ما‌موثر‌می‌باشد

اکران‌کلیپ
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سبکهاي گفتار

.در را ببند: امري•

.لطفادًر راببنديد: مودبانه •

ميشه در را ببندي؟: سئوالي-درخواستي •

مي خواي در باز باشه؟: سئوالي •

ا سردهاينج-نمي دانم کي در را باز گذاشته: غير مستقيم•
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همواره آنچه مي خواهيد بگوييد با 

.مناسب هماهنگ سازيدرفتار غير کلامي 

پيام هاي كلامي و غير كلامي 

سوء تفاهم ناهمخوان مي تواند باعث 

.گردد
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کلاميفرآيند بيان

شروع •

ادامه •

خاتمه•
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يين چگونگي شروع ارتباط ادامه روند آنرا تع
.مي كند

.استاولين تأثير، 
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مراحل ارتباط کلامي 

 مرحله آغازين  :
.خوشرو باشید و تبسم کنید وآراسته •
.با یک سئوال ساده شروع کنید •
(خودافشایی ) در مورد خودتان بگویید •
.به طرف مقابل توجه نشان دهید •
.ید استفاده کنید یاز تعریف و تمجید و تأ•
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مراحل ارتباط کلامي 

ادامه گفتگو

 خوب گوش کنيد.

 به صحبت علاقه نشان دهيد .

 بازخورد دهيد.

 علايق خودتان را بيان کنيد.

 خلاصه کنيد.

به موقع موضوع صحبت را عوض کنيد
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مراحل ارتباط کلامي

 پايان گفتگو
هپايان دادن به گفتگو با يک احساس خوشايند دو طرف•

...  از مصاحبت با شما خوشحال شدم و 

...از اينکه به صحبتهايم توجه کرديد ممنونم 

.از آشنايي تان خوشحال شدم 

يلي توجه به رفتارهاي غيرکلامي ناشي از خستگي و بي م•

کردنجمع بندي •
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:گویندهموانع گفتاري در درون 
سریع‌حرف‌زدن‌و‌فرصت‌پردازش‌ندادن‌•
.بالا‌بردن‌تن‌صدا‌نیز‌اثر‌انتقال‌پیام‌را‌می‌کاهد‌•
لحن‌و‌آهنگ‌نامناسب‌•
(یر‌خیلی‌زود‌ـ‌خیلی‌د)‌عدم‌زمان‌بندي‌مناسب‌در‌ارائه‌پیام‌•
(ادب‌و‌نزاکت‌)‌نا‌متناسب‌بودن‌گفتار‌با‌موقعیت‌•
عدم‌توانایی‌در‌استفاده‌از‌بازخورد‌و‌پاسخ‌به‌آن•
نارسا‌بودن‌و‌روشن‌نبودن‌پیام•
گفتار‌دراحساس‌ابرازعدم‌•
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:شنوندهموانع گفتاري در 

عدم تماس چشمي •

گوش نکردن •

تمسخر ـ تحقير ـ انتقاد•

نتيجه گيري عجولانه •

داوريداشتن تعصبات و عقايد قالبي و پيش•

عدم پذيرش گوينده •

بازخورد ندادن •
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:موانع محیطی 

رفت و آمد-سر وصدا–شلوغي •

موانع فيزيکي•

وضعيت بدن•
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تفاوت در گفتگو

خاصزبانيقواعدازگفتگوهنگامبهمردانوزنان

اهمتفسوءموجبهمينگاهوکنندميپيرويخودشان

.مي شود

ذارندمي گکمتروکنندميهمازبيشتريسئوالاتزنان

.شودحاکمسکوتشانبين

طرفتوسطحرفشاناگرصحبتهنگامبهمردان

رتبلندراصدايشانکنندميسعيگرددقطعمقابل

.کنندمياعلامراخودناراحتيباسکوتياکرده
فرهنگی دانشگاه شیراز-مجتمع آموزشی–دکتر میرحسینی 
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توصيه هاي کلي براي بهتر کردن

ارتباط کلامي

.به طور مداوم و پشت سر هم صحبت نکنيد•

.بيان کنيدروشن و واضح آن چه را مي گوييد •

.نکشيددرازابا بيان جزئيات خسته کننده صحبت را به •

.نيدبين آنچه مي گوييد و تن و آهنگ صدايتان هماهنگي برقرار ک•

.نگاه کنيدبه شنونده •

.خود را بجاي شنونده گذاشته و احساس او را در نظر بگيريد•

.کمتر استفاده کنيدهميشه و هرگز از واژه هاي تعميمي •

.نکنيدنصيحت•

استفاده از كلمات و جملات مثبت و مناسب•
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انتقال پيام 
.غيرکلامي است% 65کلامي و 35%

تأثير پيام
کلامي% 7

به تن صدا و لحن آن 38%

.است غيرکلامي%55و 
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: انواع ارتباط غيرکلامي 

تبسم •

حالت نگاه •

تن و آهنگ صدا •

(  ايستادن ـ نشستن ـ حرکت ) وضعيت بدن •

ژست هاي بدني •

.. (ابرو ـ دهان و ) حرکات سر و چهره •

تماس •

فاصله فيزيکي •

(لباس و آرايش ) ظاهر •
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استدرونىاحساسى،مثبتعواطفواحساسداشتن•

كلامى،غيرهاىنشانهوعلايمطريقازبيشتركه

نمايانلبوچشمحركاتبدن،وضعچهره،حالت

احساساتبروزشيوهجامعهبرحاكمفرهنگ.شودمى

قاالافرادبهمختلفهاىموقعيتدررامثبتيامنفى

ردىفاحساساتحالاتنشانهبهترينصدالحن.كندمى

مثبتيامنفىعواطفداراىوىدهدمىنشانكهاست

كندمىاحساساتآنداشتنبهتظاهراينكهيااست
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زبان بدن

ساير % 4و گوش % 9اطلاعات از طريق چشم % 87•
حواس به مغز وارد مي شود

لايم يک پيام بطور غيرکلامي انتقال يابد اعتبار ع% 65تا 55•
.بيشتر از علايم گفتاري است برابر 5رکلامي يغ

.  زبان بدن دروغ نمي گويد •

ز با افزايش تحصيلات استفاده از ارتباط کلامي بيشتر ا•
.غيرکلامي مي گردد 

.کمک مي کندشناخت ديگران از ما وضعيت فيزيکي ما به •

.ما بايد ياد بگيريم به زبان بدن خود کنترل پيدا کنيم•
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BODY AWARENESSتن آگاهي 

:به وضعيت فيزيکي خود توجه کنيد

معمولا چگونه مي نشينيد؟ مي ايستيد؟مي خوابيد؟

الان چه حالتي به خود گرفته ايد؟

آيا معناي آنرا مي دانيد؟

ديگران چه برداشتي از اين حالت شما دارند؟
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:نوع ارتباط غيرکلامي3

شامل فرم هاي رمز شده مثل حرکت :زبان اشاره •

شست دست يا علايم راهنمايي

ار شامل حرکاتي که براي رفع نيازها بک:زبان عمل•

مي رود مثل نشستن ـ دويدن ـ خوابيدن 

شامل نمايش اشياء مادي همراه با بدن:اء يزبان اش•

يا بدون آن مثل لباس پوشيدن ـ وسايل منزل
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:ارتباط غیرکلامیراههاي

حرکات ابرو ودهان وصورتشامل :حالت چهره•

ر و در بکاربردن دستها،انگشتان،سشامل حرکاتي  :ژستها•

تنه، پاها

-راه رفتن -ايستادنشامل مثل نشستن ـ:حالات بدني•

دويدن ـ خوابيدن 

تماس چشمي•
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comfortably connect
A simple smile – Best way to
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:مثالهايي از زمينه هاي ژنتيکي زبان بدن 
گذاشتن دستها روي سينه 

انداختن پاها روي هم 

پوشيدن کت ـ کفش 

حرکات تأييد و انکار با سر 

بالا انداختن شانه ها موقع ابهام 

نشان دادن دندانها 

:مثالهايي از زمينه هاي قراردادي 

OK-توهين–ايست :علامت شست

، توهينOKپول ، صفر ، پوچ ، :حلقه کردن انگشت و شست-

2پيروزي ، توهين ، عدد :Vعلامت -
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(حريم ها ) فاصله 
:محدوده حريم ها •

cm45-15صميمي •

cm120-46شخصي •

cm360-120اجتماعي •

cm360عمومي •
حريم اعم ازشهري وروستايي ايندرفرهنگهاي مختلف عليرغم اين فواصل •

ل ـ علاوه براينکه درمکانهاي مختلف مثل منزل ـ محل کار ـ اتومبي.متفاوت است 
.نيز اين فواصل مقداري جابجاي شود...... و

نسورـ مثالهايي ازحريم ها شامل نشستن روي نيمکت پارک ـ سينماـ اتوبوس ـ آسا•
بانيت عص_تاکسي ـ ميزکنفرانس ـ توالت عمومي ـ افزايش جرايم درمحلات شلوغ 

تظاهرکنندگان ـ دست دادن دونفر شهري وروستايي ـ قراردادن اشياء شخصي
بستگي به رعايت حريم رابطهانوشتن نام روي آنهاـ برقراري وحفظ ي

به پايگاه اجتماعي و غري-فاصله ها با ميزان علاقمندي. افرادواحترام به آن دارد
.يا آشنا بودن در ارتباط است
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:جهت بدن 

.فرداستذهنمسيرموردعلاقهسرنشانگرجهتبرخلافبدنجهت•

حريمحفظبيانگرنيازبهمقابلرفطبهنسبتصفردرجهزاويه•

دونفراستبينخصوصي

دهدمينشانرااستقلالنيازبهدرجه90زاويه•

دارداشارهويوپذيرشسومشخصدعوتبهمثلثيزاويه•

فطرسررابهجهتبايدنوبتبهدرمکالمهسومفردداشتننگهبراي•

.برگرداندايشان
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:حرکات وعلايم دست

بلندکردن دست براي سوگند ـ -کف دست باز•
صداقت=گذاشتن دست روي سينه وقلب 

تنبيه ـ دستور ـ پرخاش= انگشت اشاره •
ـ خردکننده ـ ماهي مرده ـ کشيدن ـ کف دست روبه بالا: انواع دست دادن •

کف دست روبه پايين 
ک پنهان کردن ي-روحيه منفي-ناکامي: انگشتان گردشده مقابل صورت •

فکريااحساس منفي 
اطمينان به نفس: دستهاي شيب دار•
اشتياق : ماليدن دست به هم•
:گرفتن آرنج دست ازپشت -گرفتن مچ دست ازپشت •
بي قراري وتلاش براي کنترل خود•
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:حرکات وعلايم دست
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دروغ گفتن ـ مخفي کردن يک فکر: دست روي دهان وبيني 

بي ميلي به ديدن وشنيدن: کشيدن گوش =ماليدن چشم 

بي صبري وبي تابي: ضربه زدن ـ ضرب گرفتن

ارزيابي: دست به صورت انگشت به شقيقه 

انتقادـ دفاع: دست به سينه 

اطاعت ازمقام برتر:جمع کردن دستها درجلودرحالت ايستاده 

سعي درپنهان کردن ناراحتي: ايجادمانع درمقابل بدن باکيف 



Palms

•Positive Sign:

•Negative sign:
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Arms, Hands and Legs
•Positive 

Language
•Negative Language
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:تماس چشمي 

دباهم تلاقي پيدا کننهادرصد نگاه70الي 60براي ايجادتفاهم لازم است •
.

درصد به هم نگاه مي کنندتنها 60در يک محاوره دونفره معمولي دو طرف •
درصد 75درصد تلاقي صورت مي گيرد در هنگام گوش دادن شنونده 30

.ثانيه طول مي کشد3ثانيه و نگاه خيره 1نگاه متقابل 

.با کاهش فاصله تماس چشمي هم کم مي شود•

.بانيتوانقباض آن علامت عصانبساط مردمک مي تواندنشانه عشق باشد•
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:تماس چشمي 

پنهان کردن يک موضوع=عدم تماس چشمي •
انتقاد-شک وترديد-عصبانيت=نگاه باابروبالارفته وازکنار•
–ي علاقمند= تکان دادن سرزکنار باانگاه باابروبالارفته و•

ارزيابي
تعجب=نگاه باابروبالارفته وگوشه هاي دهان پايين آمده•
دلسردي-عصبانيت= بستن چشم برکسي •

ازخيره شدن به فرد مقابل بپرهيزيد•
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حرکات سرو چهره

ناراحتي ودرد-خشم= گره کردن ابروها •
دريافت-تعجب= بالابردن ابروها •
تسليم–تأييد = تکان دادن سررو به پايين •
تأسف-مخالفت= تکان دادن سر رو به اطراف •
انکار و عدم پذيرش= تکان دادن سر رو به بالا •
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ژست ها

وليترفع مسئ-نفهميدن موضوع= بالا انداختن شانه ها •
ارزيابي= ماليدن چانه •
تفکر و تأمل= انگشت روي شقيقه •
مقابله= دست به کمر •
اشتياق= دست به چانه•
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آنچه اگر خواستي حقيقت انسان را دریابي به
ش مي گوید گوش مده به آنچه نمي گوید گو

فرا ده 
خليل جبران
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:دادنگوش

:شنيدن 

استغيراراديدريافت محرک هاي شنيداري بطور 

:گوش دادن

است انتخابيدريافت و تفسير محرکهاي شنيداري بطور 

فرهنگی دانشگاه شیراز-مجتمع آموزشی–دکتر میرحسینی 
09177111500



ذن قل ا... منهم الذي يؤذون النبي و يقولون هو اذن 
سوره توبه.خيرلکم 

بهش منافقین از فرط گوش دادن پیامبر به امت
د می گفتند گوش و خدا پاسخ می دهایشان

.پیغمبر شنوایی خوبی هاست 

فرهنگی دانشگاه شیراز-مجتمع آموزشی–دکتر میرحسینی 
09177111500



INTERNAL

Empathy

Suspend judgment

Resist distractions

Search for themes

Attend Meta-talk

Body language

Non-verbal 

communication

EXTERNAL

Avoid interrupting

Make eye contact

Use appropriate facial 

expressions

Take Notes

Ask questions

Paraphrase the message

Active listening

فرهنگی دانشگاه شیراز-مجتمع آموزشی–دکتر میرحسینی 
09177111500



ارتباط موثر

منظور از موثر چيست؟
همدلي•

گوش دادن فعال•

حساسيت و دقت نظر در روابط•

استفاده از بازخورد•
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تعریف همدلي
EMPATHY

گرانتوانايي درک موقعيت، حالات ،افكار و احساسات دي•

نگاه كردنخود را به جاي ديگري گذاشتن و از ديد او به مسايل•

شناخت تفاوتهاي خود با ديگران و احترام به آنها•
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دان بسياري از رفتارهاي خشن در سطح جامعه ناشي از فق•
.مهارت همدلي است

يان تبعيض و پيش داوري ناشي از ناتواني در همدلي در م•
.اعضاي جوامع و فرهنگهاست

همدلي روابط اجتماعي را بهبود مي بخشد و به ايجاد •
ان منجر رفتارهاي حمايت کننده و پذيرنده نسبت به ديگر

.مي شود
.يستهمدلي به معناي تأييد رفتارهاي درست يا غلط فرد ن•
.همدلي ، همدردي کردن با ديگري نيست•
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راه هاي همدلي كردن

...اتفاقي افتاده؟: پرسيدن سئوالات باز•
ر اين سئوالات به فرد مقابل فرصت مي دهد تا د
مورد آنچه مي خواهد بگويد يا بيان چگونگي 

.احساس خود تشويق شود
(بازگويي عين جملات شخص) بازتاب محتوي •
ل بنظر ناراحت ميرسي؟مث)بازتاب احساسات  •

...(  اينکه خسته اي 
... (شمااينطور که گفتيد)اطمينان از درک گفته ها  •
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نتيجه رفتار همدلانه

باط ارت-اعتماد-احساس احترام و پذيرش-درک متقابل

امکان حل مشکل–
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-مقصر دانستن-برچسب خوردن

دشواري حل مشکل-قطع ارتباط و بي اعتمادي

نتيجه 

رفتار غيرهمدلانه
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برخورد غيرهمدلانهبرخورد همدلانه موقعيت فرضي

رد شدن در امتحان•

اشتباه کردن•

راختلاف بين دو نف•

از اينکه افتادي •

ناراحتي؟

ظاهرا از رفتارت •

ناراحتي

مي دانم که از •

دستم ناراحتي

از تو انتظار •

نداشتم

آبرويمان را بردي•

تو خيلي حساسي•
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موانع همدلي
انتقاد•
برچسب زدن•
نصيحت کردن•
اغراق نمايي مشکل•
کم اهميت شمردن مشکل•
مقايسه کردن•
سرزنش کردن•
راهنمايي کردن و راه حل دادن•
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انواع گوش دادن

تماشاي تلويزيون يا موسيقي:غيرفعال•

هدفمند:فعال •
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: شيوه گوش دادن فعال 
براي نشان دادن( تماس چشمي ) نگاه کردن به طرف مقابل •

توجه به گوينده 
متمايل شدن به سمت گوينده و نزديک شدن به وي •
تکان دادن سر و استفاده از حرکات صورت •
ينطور آها ـ بله ـ هوم ـ خب ـ که ا: استفاده از اصوات تأييد کننده •

ـ عجب 
.بصورت باز سئوال کنيد •
.بازخورد بدهيد ، بازگويي کنيد خلاصه کنيد •
. به هدف گوينده از بيان سخنانش توجه کنيد •
. به سبک و نحوه بيان گوينده توجه کنيد -•
.نشانه هاي غير کلامي گوينده را سعي کنيد تکرار کنيد• فرهنگی دانشگاه شیراز-مجتمع آموزشی–دکتر میرحسینی 
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: اشتباهات گوش دادن فعال 
. سخنان طرف مقابل را قطع نکنيد •

.حوصلگي شماست پرهيز کنيد از انجام کارهايي که نشانگر بي•

ن ت ـ تماشاي بيرون ـ ورق زدن يک مجله ـ آه کشيدن ـ خميازه کشيدن ـ خاراندعمثل نگاه کردن مکرر به سا
سر 

عوض کردن موضوع قطع کردن و•

ي صحبت کردن باديگر•

مخالفت کردن •

تکرار کلمه به کلمه گفته هاي طرف مقابل •

داشتي مي گفتي که: عقب ماندن •

حذف کردن قسمتهاي مهم گفته هاي طرف مقابل يا اضافه کردن به آن •

از شدت احساسات طرف مقابل کاستن يا شدت بخشيدن •

ي کردن ويپيشگ•

، قضاوت کردنتحليل و تفسير کردن•

ارجاع به خود•

کم اهميت کردن،منطقي کردن،: بي توجهي به احساس فرد مقابل از آنچه بيان مي کند•
فرهنگی دانشگاه شیراز-مجتمع آموزشی–دکتر میرحسینی اطمينان دادن، راه حل ارايه دادن
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حوو  انووزا  بوو فعوو  دادنگوووش

يانو  آنا بيشوت حتو ي و دن

كنزم مص  
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صحبتس  دوظ  انس نكودك

شصتگ ه ام آمو دم راك دن

نك دگوشكس ت كشزم طو س  

بي مو درا

فرهنگی دانشگاه شیراز-مجتمع آموزشی–دکتر میرحسینی 
09177111500



و دقت نظر در روابطحساسيت 

ها و حساسيت توانايي درک و پيش بيني احساسات ، انديشه•

.رفتار ديگران است 

ي آنانروبا مشاهده ديگران بدون تأثير ودقيقفرد حساس•

. بواسطه حضورش اطلاعات زيادي درباره آنان پيدا مي کند 

د ايمان و ارزيابي ها و تقسيم افراد به خوب و بهقضاوت اما ب•

د را راجع به ديگران محدود ووسعت ميدان ديد و درک خ

ميسازيم 

.حساسيت مستلزم استفاده کامل از قدرت حسي خودمان است•
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استفاده از بازخورد

نع بازخورد مي تواند برانگيزاننده يا م–

. کننده فرستنده پيام گردد 

اد بازخورد به اصلاح ارتباط ـ ايجاد اعتم•

. کمک مي کند متقابلو احترام
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.زهيزبخوردب  
برداشتآياكهاستاينبررسيبرايراهيدادنبازخورد

.خيريااستدرستشما

ماشبرايمناسبيفرصت، كندميمكثگويندهكهزماني
بهايدديدهياشنيدهكهراآنچهآياكهيابيددرتاكندميفراهم
انجامردبازخوازاستفادهباكاراين. خيرياايدفهميدهدرستي

محكبراياستايوسيلهسويكازدادنبازخورد.  شودمي
استايوسيلهديگرسويازو، شماهايوديدههاشنيدهزدن

كهراآنچهواقعا ًآياكهيابددرتامقابلفردبهكمكبراي
احساس

خيريااستكردهمنتقلدرستيبهكندمي
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انواع بازخورد

:مثبت بازخورد•

ار آن دسته از پاسخهاي ظاهري شنونده که براي شکل گيري و اصلاح رفت
ارتباطي متعاقب گوينده به کار مي روند مثل حرکات سر و صورت 

:منفي بازخورد•

...بيهي دارد مثل بي توجهي ـ خميازه و نآن دسته پاسخهايي که جنبه ت

:بازخورد صفر•

.نشانه بي اعتمادي و ناراحتي از ارتباط است
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:عبارات بازخوردي 
ـ مرا ـ مال من ـ ما ـ همه استفاده از ضمير من•

:استفاده از عبارات حسي در تعبير و تفسيرها •
ظاهراً تو -بنظر مي آيد -ديدم ـ مي بينم که ـ حس مي کنم ـ متوجه شدم 

:  افکاربازتاب•
بنظرم ـ به عقيده من ـ فکر مي کنم ـ انتظار دارم ـ اگر اشتباه نکنم ـ مقصودت اين است که 

:احساسات بازتاب•
کنيتو احساس مي-احساس مي کنم ـ خوشحال از اينکه ـ ناراحتم از اينکه مطمئنم که ـ افتخار مي کنم

(از احساس مي کنم به جاي فکر مي کنم استفاده نکنيد ) 

.د ين مي افزايآر قدرت ببا کلمات اگر چه احساسات از طريق غيرکلامي ابراز مي شوند اما

.تا ديگران بدانند شما چه مي خواهيدخواسته هابازتاب •

من مي خواهم ـ نمي خواهم ـ دوست دارم ـ قصد دارم ـ مايلم 

:اقدامات بازتاب•
.  بيان اينکه شما چه کرده ايد ـ چه مي کنيد ـ چه خواهيد کرد 
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:در مراوداتلازم صرف زمان 

%  42گوش دادن •

%  32حرف زدن •

%  15خواندن •

%  11نوشتن •
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ه نياز ارتباط گفتاري بنا ب(نرب)نظريهيکطبق

کودک ،کودک به نوازش شکل مي گيرد

را فرا مي گيرد که ايرفتارهاي کلامي

.ناع کند قبيشتر ارانيازهايش
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طبق يک فرضيه در يک ارتباط بين شخصي

مي هيچکس به تمامي باديگري ارتباط برقرار ن،

با تصويري که از ديگران درکند و معمولاً ما 

ارتباط برقرار مي کنيم اما هرچه ذهن داريم

م بجاي بيشتر در مورد وي بدانيم بيشتر مي تواني

تصوير شخصي با خود شخص ارتباط برقرار

.سازيم 
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:معرفی کتاب

کتاب کمک های اوليه به مهارت های 

ارتباطی 

دايکشری ون : نوشته

فرخ بافنده:مترجم

نشر بخشايش:انتشارات

موفقيت و خودياری:دسته بندی

فرهنگی دانشگاه شیراز-مجتمع آموزشی–دکتر میرحسینی 
09177111500

https://taaghche.com/author/%D9%81%D8%B1%D8%AE-%D8%A8%D8%A7%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%87
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:معرفی کتاب

کتاب چطور با هر جور آدمی ارتباط برقرار

کنيم

ليل لوندز:نويسنده

فرخ بافنده:مترجم

نشر بخشايش:انتشارات

موفقيت و خودياری:دسته بندی
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